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Inleiding 
 
Hiervoor ziet u het beleidsplan van BSO In ‘t Groen. Dit document weerspiegelt onze visie op de 
ontwikkeling van het kind en beschrijft ons pedagogisch handelen binnen onze BSO. In dit document 
leest u daarnaast enkele praktische zaken die van toepassing zijn omtrent de organisatie van de BSO 
en tot slot zijn de wettelijk verplichte protocollen toegevoegd, zoals beschreven in de Wet 
kinderopvang. 

Zoals de ontwikkeling van een kind bestaat uit leren door te ontdekken, soms letterlijk vallen en weer 
opstaan, zo staan wij ook open voor ideeën, suggesties of tips. Uw mening, en die van uw kind, doet 
ertoe en samen streven we ernaar om een wezenlijke bijdrage te leveren aan de ontwikkeling van uw 
kind.  
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Visie en Missie 
 
Bij BSO In ‘t Groen geloven wij erin dat een kind leert door middel van ontdekken. Ontdekken in de 
breedste zin van het woord. Binnen BSO In ‘t Groen ontdekt uw kind wie het is, wie het wil zijn en dat 
het er mag zijn. Al spelend leert een kind wat de wereld te bieden heeft en ervaart hij hoe leuk het is 
om in deze wereld met anderen te leven. Het leert hierbij dat dit soms met vallen en opstaan gaat en 
bovenal dat dit mag. Als secundair opvoeder bieden wij de handvatten die nodig zijn om betekenisvol 
deel te nemen aan onze maatschappij en leren wij hen het hoofd te bieden aan de uitdagingen die 
deze met zich meebrengt. 

 
Het middel dat wij hierbij gebruiken is met name het ontdekken van de omgeving van uw kind. Bij 
BSO In ‘t Groen zijn we vooral buiten. We trekken er letterlijk op uit en maken bij ons brede scala aan 
activiteiten veelvuldig gebruik van de natuur. Bewegen, samenwerken, creativiteit, alles komt voorbij. 
Buiten ontdek je namelijk de wereld. Ruimte en materialen zijn dan ook ingericht op bewegen, 
sporten én spelen in de natuur. Kinderen worden uitgenodigd om te ontmoeten en te ontspannen 
door middel van het fysiek bezig zijn.  
 

Het resultaat is dat kinderen zich gezien voelen en dat kinderen zowel mentaal als fysiek lekker in hun 
vel zitten. Kinderen werken, ongemerkt, aan allerhande vaardigheden en voelen zich veilig om deze 
vaardigheden te ontwikkelen. De kinderen moeten het tot slot vooral leuk vinden om naar de BSO te 
gaan. De wereld om je heen ontdekken kan namelijk spannend zijn, maar moet vooral leuk zijn. 

Bovenstaande komt tezamen in onze missie, die luidt: 

‘’ In een veilige, stimulerende, groene omgeving leren kinderen door te ontdekken.’’ 
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Het pedagogisch kader 
BSO In ‘t Groen baseert haar pedagogisch handelen op de vier basisdoelen c.q. competenties zoals 
opgenomen in de Wet Kinderopvang. Deze vier basisdoelen zijn als volgt te omschrijven: 

- Het bieden van emotionele veiligheid 
- Het bevorderen van persoonlijke competenties 
- Het bevorderen van sociale competenties 
- Het bevorderen van de socialisatie 

 

Het bieden van emotionele veiligheid 
Het bieden van veiligheid is van belang omdat het bijdraagt aan het welbevinden van het kind, maar 
ook omdat een veilig klimaat voorwaarde is voor het realiseren van de andere pedagogische doelen. 
Een kind dat zich veilig voelt zal zich durven ontwikkelen, zal contact durven maken met 
leeftijdsgenoten en zal zich vrij kunnen bewegen binnen de gestelde regels of cultuur.  

Wij streven bij BSO In ‘t Groen naar: 

• Een kind dat zichzelf kan en mag zijn; 
• Een positieve benadering; 
• Een sterk groepsgevoel; 
• Het bieden van een luisterend oor; 
• Duidelijke regels. 

Ons pedagogisch handelen is erop gericht een veilig klimaat te scheppen en een plek te creëren waar 
het kind graag is. Wij streven naar een sterk groepsgevoel, maar zoeken ook het individuele contact. 
We dragen uit dat het kind er mag zijn en gaan het gesprek aan om de persoon achter het kind te 
leren kennen. Een kind dat graag komt en vertrekt met een lach, daar doen we het voor. 

Het bevorderen van persoonlijke competenties 
Voor de ontwikkeling van het kind is het belangrijk dat de omgeving ruimte biedt om persoonlijke 
competenties tot uiting te laten komen. Het gaat hierbij om de persoonlijke eigenschappen en 
kwaliteiten die ieder kind rijk is. Te denken valt aan veerkracht, impulscontrole, zelfstandigheid, 
zelfvertrouwen, flexibiliteit, motivatie, volharding, creativiteit en cognitieve- en taalvaardigheden. 
Zodra een kind in staat wordt gesteld deze eigenschappen maximaal te ontwikkelen zullen zij beter 
toegerust zijn het hoofd te bieden aan de uitdagingen die de maatschappij ons voorlegt. 

Wij streven bij BSO In ‘t Groen naar: 

• Een kind dat leert door te ontdekken; 
• Een dag waarbij we zoveel mogelijk buiten zijn; 
• Een veelzijdig en afwisselend programma; 
• Het mee laten denken over regels en activiteiten; 
• Een zelfredzaam kind. 

 

Bij onze BSO zullen wij er altijd naar streven om lekker bezig te zijn met de kinderen. Stilzitten is niets 
voor ons en we zullen dan ook voornamelijk buiten te vinden zijn. Ons programma en de activiteiten 
zijn hierop gericht. Vooral doen en proberen is het motto en dat soms iets niet direct lukt is nooit een 
probleem. Wij geloven dat een ontdekkende houding leidt tot zelfredzame kinderen en we zullen dit 
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te allen tijde stimuleren en zullen kinderen zoveel mogelijk motiveren om deel te nemen aan alle 
activiteiten. 

Het bevorderen van sociale competenties 
De omgeving stelt kinderen in de gelegenheid om hun sociale competenties te ontwikkelen. Het gaat 
om een scala aan sociale kennis en vaardigheden, zoals het inleven in een ander, communiceren, 
samenwerken, anderen helpen, conflicten voorkomen én oplossen en het ontwikkelen van sociale 
verantwoordelijkheid. 

Wij streven bij BSO In ‘t Groen naar: 

• De verbinding zoeken met elkaar; 
• Respect voor elkaar en de omgeving; 
• Een kind dat samen en alleen kan spelen; 
• Een klimaat waarbij we naar elkaar luisteren; 
• Een positieve benadering. 

In een polariserende samenleving vinden wij het belangrijk dat kinderen leren op een positieve 
manier met elkaar om te gaan. Wij stimuleren daarom samenspel en hebben oog voor alle 
uitdagingen die dit met zich meebrengt. We leren kinderen om conflicten te voorkomen en op te 
lossen en stimuleren een klimaat waarbij kinderen naar elkaar luisteren en respect hebben voor 
elkaars mening.  

Het bevorderen van de socialisatie 
Om goed te kunnen functioneren binnen de omgeving die BSO In ‘t Groen biedt en om daarnaast te 
kunnen leven volgens de normen en waarden die de maatschappij hanteert. Het is belangrijk dat een 
kind zich deze normen en waarden eigen maakt en handelt naar de gestelde gedragsregels. 

Wij streven bij BSO In ‘t Groen naar: 

• Het geven van het goede voorbeeld; 
• Het naleven van de gemaakte afspraken; 
• Een veilig klimaat zonder pestgedrag; 
• De acceptatie van verschillen; 
• Een stimulerend klimaat. 

Wij vinden het belangrijk dat ieder kind zich veilig voelt. Ruimte en inrichting zijn hier op afgestemd, 
maar bovenal richten wij ons op een veilig sociaalpedagogisch klimaat. We maken (samen met het 
kind) afspraken en stellen hierbij regels op die erop gericht zijn dat iedereen zich gezien en gehoord 
voelt. We accepteren verschillen en dragen verdraagzaamheid en saamhorigheid uit. Wij geven 
hierbij te allen tijde het goede voorbeeld en dragen deze normen en waarden over op het kind. 
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Algemene informatie 
Wij zijn Kim en Johan Janssen, een echtpaar met twee opgroeiende zoons. Vanuit onze pedagogische 
achtergrond, Kim als pedagogisch medewerkster binnen de kinderopvang en Johan als docent 
lichamelijke opvoeding, zijn wij de uitdaging aangegaan om een familiebedrijf te starten waar we al 
onze energie in kunnen stoppen. Met de kwaliteiten van Kim als vriendelijk, gedreven en ervaren 
pedagogisch medewerkster en de kwaliteiten van Johan als verbinder, organisator en creatief brein 
willen we van BSO In ‘t Groen een groot succes maken. Wij kijken ernaar uit om uw kind mee te 
nemen op de ontdekkingsreis binnen hun eigen ontwikkeling en zijn met recht trots op  
onze BSO In ‘t Groen. 

Accommodatie 
BSO In ‘t Groen is gevestigd op sportpark ELI in Lieshout. 
Herendijk 11 
5737 RA Lieshout 
 
De BSO maakt gebruik van de kantine (en aangrenzende ruimtes) en een aantal velden op de 
omliggende sportaccommodatie. Ruimte en materialen zijn ingericht op bewegen, sporten en spelen 
in de buitenruimte. Kinderen worden uitgenodigd om te ontmoeten en te ontspannen door middel 
van het fysiek bezig zijn. Kortom, ruimte en materialen ondersteunen de visie van de BSO. 
 
De sportaccommodatie is op de dagen dat de BSO open is geheel en alleen tot onze beschikking. We 
eten en drinken in de kantine en er is gelegenheid voor binnen activiteiten en ontspanning, voordat 
we naar buiten gaan. 
 
Ontmoeten en ontspannen door buiten te bewegen, te spelen en te sporten.  Maar ook binnen 
kunnen de kinderen hun eigen momentje pakken door te chillen of even te knutselen.  
 

Openingstijden 
BSO In ‘t Groen is in schoolweken geopend op maandag, dinsdag, en donderdag van 14.00 tot 18.30 
uur. Tijdens vakantieweken en studiedagen (niet op stakingsdagen) is de BSO geopend van 8.00 tot 
18.30 uur. Verwacht wordt dat uw kind tussen 8.00  en 9.15 wordt gebracht en tussen 16.30 en 18.30 
wordt opgehaald. 
 
BSO In ‘t Groen is gesloten op de volgende nationale feestdagen: 
• Tweede Paasdag  
• Koningsdag  
• Bevrijdingsdag (in lustrumjaren)  
• Hemelvaartsdag  
• Tweede pinksterdag  
• Eerste en tweede Kerstdag  
• Nieuwjaarsdag 
 
Daarnaast hebben we de volgende aangepaste openingstijden:  
• Kerstavond vanaf 17.00 uur gesloten   
• Oudejaarsavond vanaf 17.00 uur gesloten 
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Personeel 
Bij BSO In ‘t Groen werken we met gekwalificeerde pedagogisch medewerkers, stagiaires en 
eventueel vrijwilligers voor vervoer. Iedere medewerker is in het bezit van een goedgekeurde 
verklaring omtrent gedrag (VOG). Conform de regels in de Wet Kinderopvang worden pedagogisch 
medewerkers voortdurend gecontroleerd op strafbare feiten (continue screening). Het aantal 
pedagogisch medewerkers dat tegelijkertijd aanwezig is, hangt af van het aantal kinderen dat 
aanwezig is. We baseren ons hierbij op de beleidsregels uit de Wet kinderopvang en kwaliteitseisen 
peuterspeelzalen. Minimaal is er één pedagogisch medewerker per 11 kinderen. 
 

Inzet pedagogisch beleidsmedewerker/coach 
Volgens de Wet IKK is het verplicht om een pedagogisch beleidsmedewerker/coach voor beleidszaken 
en coaching binnen de organisatie in huis te hebben. De pedagogisch beleidsmedewerker/coach 
houdt zich bezig met de beleidsontwikkeling van de BSO. Zij bewaakt en borgt de invoering van het 
pedagogisch beleid, vertaalt deze naar de werkplek en coacht de pedagogisch medewerkers in hun 
ontwikkeling d.m.v. interactiebegeleiding, individuele coaching en deskundigheidsbevordering. We 
houden ons aan het minimum aantal uren voor de invulling die op grond van de wet IKK is 
vastgesteld.  
 

Invalkrachten, stagiaires en vrijwilligers 
Naast Kim en Johan – de eigenaren van BSO In ‘t Groen – zullen kinderen en ouders mogelijk ook 
andere vaste en flexibele PM, stagiaires en vrijwilligers ontmoeten. We vinden het belangrijk dat de 
medewerkers die ons team versterken deskundig zijn en onze visie ondersteunen. 
 
Stagiaires werken altijd boventallig en onder begeleiding van een gediplomeerde medewerker. Enkel 
bij ziekte en in vakanties kunnen stagiaires incidenteel op grond van artikel 9.6.2 van het cao 
Kinderopvang voltallig worden ingezet naast een vaste pedagogisch medewerker. Alle stagiaires 
buiten snuffelstagiaires om hebben een VOG.  
 
Stagiaires: 
Wat zijn de taken:  
- Ondersteunen van activiteiten van de pedagogische medewerker.  
- Meedraaien met groepsgebeuren om zo het vak te leren. Denk hierbij aan: ophalen      kinderen, eet 
momenten, activiteiten met de kinderen.  
 
Begeleiding stagiaires: 
Stagiaires worden altijd begeleid door een vaste begeleider vanuit BSO In ‘t Groen. Hierbij zullen 
regelmatig coaching gesprekken plaatsvinden. Daarin wordt besproken hoe het gaat en wat de 
aandachtspunten zijn. Opdrachten worden vanuit school gemaakt met aanvulling vanuit de BSO.  
 
Vrijwilligers voor vervoer. 
Taken:  
Ophalen van de kinderen op school en naar de BSO vervoeren. Bij externe activiteiten kan een 
vrijwilliger ook worden ingezet voor het verzorgen van het vervoer.  
 
Vrijwilligers kunnen worden ingezet bij het vervoer van kinderen van school naar de BSO en/of bij het 
brengen en halen van kinderen naar activiteiten buiten de BSO. Alle vrijwilligers zijn in het bezit van 
een VOG. 
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Basisgroep en groepsgrootte BKR 
BSO In ‘t Groen hanteert het wettelijk kader als het gaat om de afspraken voor wat betreft het 
maximaal toegestane aantal kinderen per pedagogisch medewerk(st)er (PM), de beroepskracht-
kindratio (bkr) zie https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/kinderopvang/vaste-gezichten-en-
groepenkinderopvang en de bijbehorende rekentool. 
 
Bij BSO In ’t Groen vangen wij kinderen op van 4 t/m 12 jaar. (Basisschoolleerlingen.) 
In onze basisgroep vangen wij maximaal 12 kinderen op en doorgroei naar 24 kinderen. De 
groepsgrootte hangt af van de BKR. 
 
BKR tijden (indien van toepassing)  
Bij de samenstelling van de groep en de leidster-kind-ratio houdt BSO In ‘t Groen zich aan de rekentool 
die opgesteld is door het Ministerie van SZW per 1 juli 2023  
  
Op de BSO mag er na schooltijd en op vrije middagen maximaal een half uur per dag minder 
pedagogisch medewerkers worden ingezet. In de praktijk komt dit erop neer dat wij hierin zelden 
afwijken omdat de werktijden van 13.30 uur tot 18.00/18.30 uur zijn.  
Op elke groep staan 2 pedagogisch medewerkers die beginnen om 13.30 uur. In de middag hebben we 
geen pauze omdat we niet langer dan 5 uur achter elkaar werken. De eerste medewerker vertrekt om 
18.00 uur, dan zijn er al veel kinderen opgehaald of naar de training, de andere medewerker sluit om 
18.30 uur.  
  
Studiedagen en vakantiedagen  
Op vrije (studie) dagen en in de vakanties is de drie-uursregeling van toepassing, op voorwaarde dat 
minimaal 10 uur aaneengesloten opvang geboden wordt. BSO In ‘t Groen biedt op deze dagen altijd 
opvang van 8.00 tot 18.30 uur.   
Er zijn 2 medewerkers aanwezig.  
Reguliere personeelsdiensten:  
8.00 - 17.30 uur pauze 13.00 tot 13.30 uur  
9.00 - 18.30 uur pauze 13.30 tot 14.00 uur  
In pauzetijden wordt afgeweken van de BKR.  
  
In de tijden dat er 1 medewerker op de groep staat is er alleen maar aandacht voor de kinderen. De 
medewerker kijkt niet op de laptop, doet geen huishoudelijke taken maar heeft alleen oog voor de 
kinderen. Materiaal ed. blijft staan of wordt extra aangeboden.  
 
De medewerker die pauze heeft blijft op locatie en kan indien nodig geroepen worden.  
 
Wanneer een medewerker alleen staat i.v.m. leidster-kind-ratio dan voert deze alleen de nodige kleine 
huishoudelijke taken uit wanneer de groep dit toelaat. Het kind staat altijd voorop! Voor of na 
openingstijdens kunnen grotere taken worden uitgevoerd. De medewerker houdt pauze op de groep. 
  
Mocht er iemand ziek of vrij zijn dan werkt de eigenaar van de BSO In ‘t Groen mee in de groep.  
Mocht er in een uitzonderlijke situatie een onbekende medewerker op de groep werken dan staat 
deze altijd samen met iemand die bekent is bij de kinderen, zodat de emotionele veiligheid en 
stabiliteit van de kinderen wordt gewaarborgd.  
  
Voor een overzicht van ingezette beroepskrachten en presentielijsten van kinderen werken wij met 
een aanwezigheidslijst. ( met begin en eindtijden van medewerkers)  
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Mentor 
Ieder kind krijgt een mentor aangewezen. Dit is doorgaans de pedagogisch medewerker die de 
meeste contacturen met het kind heeft. De mentor is het eerste aanspreekpunt voor de ouders.  
Als er aanleiding is om buiten de haalmomenten om met ouders een gesprek te voeren zal de mentor 
ouders uitnodigen voor een gesprek. Ouders kunnen natuurlijk ook altijd zelf een gesprek aanvragen 
met de mentor. Mocht het nodig zijn om kennis over te dragen – na toestemming van de ouders – 
aan externe organisaties, doen we dit altijd schriftelijk. De informatie versturen we veilig en privacy 
vriendelijk. 
 
Het welbevinden van de kinderen is onze belangrijkste zorg. Mochten wij signalen ontvangen dat het 
welbevinden van een kind in het geding is, dan zullen wij dit direct met ouders bespreken.  
We blijven daarover steeds met ouders in contact.  
Jaarlijks worden ouders door de mentor uitgenodigd voor een 10-minutengesprek waarin het 
welbevinden van het kind het onderwerp van het gesprek is. 
 
Ouders krijgen tijdens het intakegesprek te horen wie de mentor is van hun kind. Dit kunnen zij ook 
altijd terugvinden in de ouderapp van Bitcare.  
 

Afnemen extra dagdelen en ruildagen 
Extra dagen en dagdelen ruilen kan altijd mits de wettelijke norm voor wat betreft groepsgrootte in 
relatie tot het aantal pedagogisch medewerkers niet wordt overschreden. Ouders kunnen hun wens 
persoonlijk doorgeven, via WhatsApp of mail. 
 
Er wordt gekeken of er ruimte is voor het kind op een andere dag. Dit hangt af van de groepsbezetting 
en eventuele bijzonderheden op de groep (bv. uitstapjes of pedagogische aspecten). Let wel: ruilen is 
een service en er kunnen geen rechten aan worden ontleend. 
 
Wanneer uw kind afwezig is, vragen wij u het kind af te melden voor 9.00 uur. Wanneer u na 9.00 uur 
uw kind afmeldt, kan deze niet meer ingezet worden voor een ruildag.  
 
Voor het gebruik van extra opvang worden extra kosten in rekening gebracht. Afwezigheid van 
kinderen wordt door de pedagogisch medewerkers geregistreerd. Beschikbare ruildagen dienen in 
hetzelfde kalenderjaar ingeruild te worden. Na dit jaar vervallen de dagen. 
 

Contact met ouders 
BSO In ‘t Groen vindt het belangrijk dat ouders zich betrokken voelen bij de BSO en nodigt hen uit om 
ons te ontmoeten tijdens breng- en haalmomenten. We proberen elke ouder dagelijks te spreken.  

Om een kind goed te kunnen begeleiden, is het fijn wanneer wij op de hoogte zijn van de thuissituatie 
van het kind. Andersom moet de ouder ook weten hoe de dag op de BSO is verlopen, hoe het kind 
zich daar gedraagt, voelt etc. 

Mocht het nodig zijn dat we ouders langer spreken, dan zullen we initiatief nemen tot dit gesprek.  
We proberen met een uitnodigende en open basishouding de ouders te stimuleren om hetzelfde te 
doen, mocht dit voor hen nodig zijn.  
 
Bij bijzonderheden in de ontwikkeling van het kind of wanneer wij problemen signaleren zullen wij 
dit bespreken met ouders en eventueel adviseren. Hierbij kunnen wij ze doorverwijzen naar een 
passende instantie. Met toestemming van ouders zullen wij contact hebben met school. (dit staat op 
het toestemmingsformulier) 
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Intakegesprek  
Een intakegesprek is een kennismaking waarin de basis wordt gelegd voor verdere samenwerking. 
Bijzonderheden over het kind en de gang van zaken bij de BSO worden doorgesproken en beschreven 
op het blad Kind-gegevens en op het toestemmingsformulier. 
 
Oudercommissie 
BSO In ‘t Groen werft actief voor deelname aan de oudercommissie. We willen graag ouders 
stimuleren om met ons samen (verplichte) onderwerpen te bespreken die belangrijk zijn voor hun 
kinderen en voor henzelf.  
 

Achterwacht 
De achterwacht is een persoon die oproepbaar is voor de PM die (tijdelijk) alleen op de groep staat. 
In geval van een noodsituatie of calamiteit zorgen we ervoor dat er iemand als achterwacht fungeert 
en binnen 15 minuten aanwezig is op locatie. De namen en telefoonnummers zijn bekend bij de 
pedagogisch medewerkers. 
 

Klachten 
Bij klachten kunnen ouders zich melden bij de pedagogisch medewerkers van de groep.  
Wanneer de pedagogisch medewerker en ouder niet tot een oplossing komen, wordt contact 
opgenomen met de directie van BSO In ‘t Groen.  
Ouders kunnen ook schriftelijke een klacht indienen. Hiervoor hebben we een intern 
klachtenformulier. We proberen samen over de klacht te praten en er gezamenlijk uit te komen en 
houden de ouder zoveel mogelijk op de hoogte van de voortgang van de behandeling.  

Mochten ouders desondanks niet tevreden zijn over hoe er met de klacht is omgegaan of geen 
bevredigend antwoord hebben gekregen, dan kan de klacht worden neergelegd bij de externe 
klachtencommissie. Als BSO In ‘t Groen zijn wij aangesloten bij de geschillencommissie 
(www.degeschillencommissie.nl).  
Indien de situatie daartoe aanleiding geeft, kunnen ouders ook direct hun klacht indienen bij de 
geschillencommissie. 

Het heeft echter onze voorkeur de klacht eerst intern kenbaar te maken en de organisatie de 
gelegenheid te geven deze op te lossen.  
We stellen de ouders over ons klachtenreglement op de hoogte via onze website. 
 

  

http://www.degeschillencommissie.nl/
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Praktische informatie 
 

Wennen 
We vinden het belangrijk dat kinderen zich snel thuis voelen. Zo mogelijk is het kind aanwezig bij het 
intakegesprek, zodat het een eerste indruk krijgt van de leiding, het gebouw en de gang van zaken bij 
onze BSO. We laten de groep zien, leggen uit welke activiteiten we doen en proberen het kind met 
interactie zich thuis te laten voelen. 
 
Hoewel niet ieder kind het nodig vindt om te wennen, bieden we het alle kinderen aan.  
Met name voor jongere kinderen kan de BSO als ‘zwaar’ voelen na een lange dag op school.  
Daarom kunnen alle kinderen voor plaatsing een paar uurtjes komen ervaren hoe het is zonder dat ze 
al direct de hele middag blijven. We stemmen het wenmoment met de ouders af.  
We laten ze op deze momenten langzaam kennismaken met de omgeving en de andere kinderen. 
 

Vervoer 
Kinderen worden bij school opgehaald, met auto of bus. Tijdens het ophalen van de kinderen is de 
chauffeur alleen en herkenbaar doormiddel van een bodywarmer en staat altijd op een vaste plek op 
het schoolplein.  Hij heeft een checklist bij voor de controle kinderen. De chauffeur heeft altijd een 
telefoon bij om bereikbaar te zijn.  
 
Alle chauffeurs zijn in het bezit van een VOG. 
 
Wanneer een kind zelfstandig vanuit school naar de BSO komt wordt dit ten alle tijden vooraf 
besproken tussen ouder en pedagogisch medewerker en wordt dit vastgelegd op het 
toestemmingsformulier ondertekend door de ouder/verzorger. 
 

Ophaalmoment 
Op het moment dat ouders hun kinderen komen halen, dragen wij de verantwoordelijkheid voor het 
kind over aan de ouders. Kinderen en ouders melden zich altijd af bij de groepsleiding voor ze 
vertrekken.  
Als kinderen alleen naar huis mogen of iemand anders het kind komt halen is de pedagogisch 
medewerker hiervan op de hoogte en heeft de ouder hiervoor getekend op het 
toestemmingsformulier.  
Tijdens het ophaalmoment is er altijd even contact met ouders en groepsleiding.  
Hier is de gelegenheid om de dag door te spreken met de ouders, bijzondere dingen te melden en 
eventuele informatie vanuit de school door te geven. 
 

Dagindeling 
Zodra de kinderen uit school komen, krijgen ze net als thuis iets te drinken en een versnapering. 
Kinderen kunnen daarna ontspannen, door lekker buiten te spelen, of nog even een rustmoment 
binnen te pakken.  
Na dit vrije moment zullen we gezamenlijk een buitenactiviteit doen. Kinderen zijn niet verplicht om 
mee te doen maar dit zullen wij wel stimuleren. Willen ze niet meedoen, zullen we ze vragen om wel 
bij de activiteit aanwezig te zijn om zo het sociale contact te stimuleren.   
Rond 16.15 uur krijgen de kinderen fruit. Kinderen kunnen de gehele dag door water drinken, bij 
warm weer zullen we dit extra aanbieden.  
Welke activiteiten we doen, stemmen we af op de interesses van de kinderen. We vinden het 
belangrijk om zoveel mogelijk bij hun wensen van de dag aan te sluiten.  
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Voor de vakantieweken vragen we aan kinderen om hun ideeën aan ons door te geven zodat we met 
hun wensen en behoeftes rekening kunnen houden als we het vakantieprogramma gaan organiseren. 
Dit kunnen activiteiten zijn bij BSO In ‘t Groen, maar ook buiten de locatie. Denk hierbij aan een 
uitstapje naar de bossen, een boerderij bezoeken of een andere activiteit. Deze activiteiten worden 
dagelijks onderbroken met een lunch-, fruit- en/of koekjespauze. Groepsactiviteiten worden 
afgewisseld met eigen vrije tijd. Deze kunnen zowel individueel als in kleinere groep plaatsvinden. 
BSO In ‘t Groen vindt het belangrijk dat kinderen invloed hebben op de dag. 
 

Privacy 
BSO In ‘t Groen verwerkt persoonsgegevens met inachtneming van huidige wet- en regelgeving ten 
aanzien van gegevensbescherming. Bij het invullen van het toestemmingsformulier kunt u aangeven 
of uw kind bijvoorbeeld op de foto mag.  

We maken gebruik van Instagram. Hierop zullen foto’s worden gedeeld van de verschillende 
bezigheden bij BSO In ‘t Groen. 
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Veiligheid en gezondheid 
Risico-inventarisatie 
BSO In ‘t Groen is in het bezit van een beleid ten aanzien van Veiligheid en Gezondheid (V&G) dat is 
gericht op een veilige en gezonde omgeving voor kinderen, medewerkers en bezoekers. 
Jaarlijks wordt er een risico-inventarisatie op gebied van Veiligheid en Gezondheid (V&G) uitgevoerd. 
De uitkomsten uit deze inventarisatie zijn verwerkt in een actieplan in grote risico's en kleine risico's. 
Plan van aanpak en de daarbij behorende acties worden met de pedagogisch medewerkers 
besproken. Het V&G beleid is een levend document waarin constant risico's in kunnen worden 
beschreven en acties worden uitgevoerd. 
 
Jaarlijks wordt de locatie door de GGD gecontroleerd. Dit rapport is openbaar en door ouders in te 
zien via de website. 
 

Huisregels 
Er zijn huisregels voor zowel pedagogisch medewerkers als kinderen. Deze regels zijn bekend bij de 
pedagogisch medewerkers en worden nageleefd. 
 

Voeding 
We streven een gezonde levensstijl na bij BSO In ‘t Groen. Daarom krijgen kinderen na school een 
verantwoord tussendoortje. Natuurlijk maken we ook wel eens een uitzondering op de regel en 
genieten we van iets extra’s.  
Wanneer kinderen vanuit de BSO door gaan naar bijvoorbeeld de voetbaltraining wordt er gezorgd 
voor een hapje vooraf. 
 

Ziekte en medicijnen 
Wij zijn van mening dat een ziek kind in principe thuis moet zijn. We zullen dan ook in alle gevallen 
waarin kinderen ziek worden op de BSO contact opnemen met de ouders. We overleggen met ouders 
wat te doen en hebben begrip voor situaties waarin het misschien niet altijd mogelijk is om een ziek 
kind meteen op te halen. Ook wanneer het ziektebeeld twijfelachtig is zullen we contact opnemen 
(zie protocol Ziekte en Ongevallen). Wij werken ook met de “Kiddi-app”, pedagogisch medewerkers 
hebben deze op hun mobiele telefoon.  
Soms is er een verzoek van ouders om een kind medicijnen toe te dienen tijdens de opvang. Hiervoor 
moeten zij een formulier medicijnenverstrekking invullen (zie formulier geneesmiddelen). Hierin staat 
beschreven wat de afspraken zijn.  
Wij mogen geen paracetamols toedienen, alleen wanneer deze op doktersrecept zijn uitgeschreven. 
 

Veiligheid en gezondheid 
In ons beleid veiligheid en gezondheid staat beschreven hoe wij streven naar een zo goed en veilig 
mogelijke speel- en werkomgeving. Met daarbij de ruimte voor de kinderen om te leren door vallen 
en opstaan. Jaarlijks wordt onze locatie gecontroleerd door de GGD. Dit rapport kunnen ouders ten 
alle tijden inzien op de website. 

Verklaring omtrent gedrag (VOG) 
Alle medewerkers, stagiaires en vrijwilligers van BSO In ’t Groen beschikken over een geldige VOG.  
Vanaf 1 maart 2013 is er sprake van een continue screening, wat betekent dat er door de overheid 
doorlopend gescreend wordt op mogelijke strafbare feiten. 
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Meldcode kindermishandeling  
 
Sinds 2013 is het Besluit vaststelling minimumeisen verplichte meldcode huiselijk geweld en 
kindermishandeling in werking getreden. Dit besluit verplicht organisaties om een meldcode vast te 
stellen en kennis en gebruik ervan te bevorderen.  
BSO In ‘t Groen hanteert de meldcode die specifiek is ontwikkeld voor de kinderopvang.  
De meldcode geeft concrete stappen die gevolgd kunnen worden als er signalen zijn die kunnen 
duiden op huiselijk geweld of kindermishandeling.  
Daarnaast geeft de meldcode aan hoe te handelen als er signalen zijn van mogelijk gewelds- of 
zedendelict door een collega of als er sprake is van seksueel grensoverschrijdend gedrag tussen 
kinderen onderling. Alle medewerkers bij BSO In ‘t Groen zijn bekend met de meldcode en hebben 
hiervoor de app gedownload op hun telefoon.  
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